
64

НООНОМИКА

Плотников В.А., Шамина О.А.

Ноономика и ноообщество. Альманах трудов ИНИР им. С.Ю. Витте     Том 2, № 2. 2023

DOI: 10.37930/2782-618X-2023-2-2-64-74

В.А. Плотников
Санкт-Петербургский государственный экономический университет (Санкт-Петербург, РФ)
О.А. Шамина
Санкт-Петербургский государственный университет промышленных технологий и дизайна  
(Санкт-Петербург, РФ)

МОДЕЛЬ СТРАТЕГИЧЕСКОГО УПРАВЛЕНИЯ  
ПЕЧАТНЫМИ СРЕДСТВАМИ МАССОВОЙ ИНФОРМАЦИИ: 
ТРАНСФОРМАЦИЯ ПОД ВЛИЯНИЕМ НОВЫХ ВЫЗОВОВ

Аннотация: в статье рассмотрены фундаментальные и ситуационные факторы, обуслов-
ливающие трансформацию модели стратегического управления современными органи-
зациями. Исследование проведено на примере организаций, занятых изданием печатных 
средств массовой информации (СМИ). Описана авторская модель стратегического управле-
ния печатными СМИ, в которой стратегия развития представлена в виде совокупности трех 
частных стратегий: создания контента СМИ; распространения и продвижения контента; 
содействия потреблению контента и услуг. Рассмотрены направления возможного совер-
шенствования данной модели, учитывающие специфику печатных СМИ и современных 
условий социально-экономического развития. Также показано, что стратегия должна быть 
адаптирована к используемым СМИ медиаканалам, через которые планируется осущест-
влять коммуникации данного печатного медиа с целевой аудиторией.
Ключевые слова: модель управления, стратегическое управление, печатные СМИ, вызовы 
и угрозы внешней среды.
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STRATEGIC PRINT MEDIA MANAGEMENT MODEL:  
TRANSFORMATION UNDER THE INFLUENCE OF NEW CHALLENGES

Abstract: fundamental and situational factors that determine the transformation of the strategic 
management model of modern organizations are examined. The study was conducted using the 
example of print media. The authors’ model of print media strategic management is described, 
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where a development strategy is presented as a set of three separate strategies: creating media 
content, its promotion and distribution and encouraging the consumption of content and servic-
es. Areas with possible improvement of this model are considered, taking into account the specif-
ics of print media and modern conditions of socio-economic development. It is also shown that 
the strategy should be adapted to the media channels which help establish the communication 
between print media and its target audience.
Keywords: management model, strategic management, print media, challenges and threats  
of the external environment.
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纸质大众媒体的战略管理模式与新挑战下的转型

摘要：文章探讨了决定现代组织战略管理模式转变的基本因素和情境因素，以大众纸质媒体的出版
组织为例进行了研究。文章描述了作者的纸质媒体战略管理模式，在这种模式里发展战略以三项特
定的战略形式呈现：创造媒体内容、发行和推广内容、促进对内容和服务的消费。作者分析了，在纸质
媒体的特殊性和现代社会经济发展条件影响下这一模式可能的改进方向。文章指出，这个战略应与
媒体开展与目标受众的交流所使用的媒介渠道相适应。
关键词：管理模式、战略管理、纸质媒体、外部环境的压力和挑战。
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Введение

Несмотря на многочисленные пертурбации социально-экономической среды послед-
них лет [Гришков, 2022; Плотников, 2022; Рукинов, 2020; Цехомский, 2022], наиболее ярки-
ми и значимыми из которых для России стали пандемия Covid-19 (2020–2021 годы) и бес-
прецедентные санкции «коллективного Запада» (2022–2023 годы), долгосрочные тренды 
цивилизационного развития никуда не исчезли, они по-прежнему сохраняют свою значи-
мость. Одним из таких трендов является трансформация социально-экономической систе-
мы в направлении: «современное индустриальное общество – новое индустриальное об-
щество второго поколения – ноономика» [Бодрунов, 2018]. В том числе резонно полагать, 
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что упомянутые выше и многие иные проявления турбулентности социально-экономиче-
ской среды являются ситуационными, текущими проявлениями этой цивилизационной 
глобальной трансформации. 

В этих условиях изменяется значимость стратегического управления [Вертакова, 2017; 
Волкова, Горшкова, 2015; Назаров, 2022]. Хозяйственные системы различных масштабов все 
в большей степени начинают зависеть от качества стратегирования [Квинт, Бодрунов, 2021], 
от того, насколько эффективно удается управлять рисками в долгосрочной перспективе 
[Иванова, Дзен, Боркова, 2022; Котляров, 2012; Крекотнев, Курбанов, Пахомов, 2014; Плот-
ников, Серегин, 2011]. Причем не только в режиме реагирования на них, но и в режиме 
упреждения, ориентированном на то, чтобы имеющиеся угрозы не перерастали в риски. 
Безусловно, это требует разработки эффективных моделей стратегического управления.

Эти модели обладают значительным отраслевым разнообразием, так как в них должны 
быть учтены конкретные особенности и ключевые факторы, определяющие успех развития 
организаций, занятых конкретными видами хозяйственной деятельности. В частности, 
предметом нашего исследовательского интереса являются организации, занятые изданием 
печатных средств массовой информации (СМИ), которым в современной литературе 
уделяется, по мнению авторов, недостаточно внимания. Следует отметить, что в последние 
годы печатные СМИ переживают трудности, связанные с проявлением ряда факторов:

– во-первых, это – технологическая конвергенция СМИ, в результате которой читатели 
стали массово переориентироваться на цифровой контент, поскольку цифровые издания 
выигрывают в скорости распространения информации;

– во-вторых, ввиду расширения запросов потребителей, СМИ сегодня выполняют 
не только традиционную для них функцию информирования населения, но и функцию 
развлечения аудитории (для ее удержания и впоследствии привлечения рекламодателей) 
и поэтому конкурируют с индустрией развлечений;

– в-третьих, санкционное давление со стороны недружественных стран негативно влияет 
на функционирование и развитие российских печатных СМИ. Наблюдаются сокращение 
доходов от рекламы в связи с уходом крупных зарубежных рекламодателей, недостаток 
импортных материалов и оборудования (печатные машины, программное обеспечение, 
типографская краска и т.д.). 

Тем не менее аудитория печатных СМИ остается большой, а в 2022 году она даже 
выросла – по газетам рост аудитории составил 18%, а по журналам, в сегменте масс-маркет, 
прирост был еще выше – до 65% 1. Печатным СМИ необходимо, используя свои конкурентные 
преимущества, обеспечить конкурентоспособность в долгосрочной перспективе, что 
актуализирует проблематику совершенствования модели стратегического управления 
(МСУ) печатными СМИ. Именно ее рассмотрению посвящено авторское исследование.

Обзор литературы 

В прошлом соавторы данной статьи уже исследовали подобные проблемы. В частности, 
О.А. Шамина разработала научно-методические основы формирования МСУ малыми пред-
приятиями медиаиндустрии, в том числе печатными СМИ [Шамина, 2022]. В.А. Плотников 
с соавторами исследовали особенности организации стратегического менеджмента ме-

1  Объем рынка маркетинговых коммуникаций в 2022 году URL: https://www.akarussia.ru/knowledge/market_
size/id10311 (дата обращения: 20.08.2023).
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диапредприятий в ситуации возрастания рисков и угроз экономической безопасности на 
различных уровнях отечественной экономики, спровоцированной санкционным столкно-
вением России и «коллективного Запада» [Плотников, Шамина, Шарапова, 2022; Plotnikov, 
Shamina, 2022].

К.И. Бикинеева-Тюлебаева в своем исследовании выявила ключевые отличия медиаме-
неджмента от собственно менеджмента [Бикинеева-Тюлебаева, 2021]. Д.А. Плетнёв с соав-
торами изучали актуальные в 2022 году факторы формирования и реализации стратегий 
компаний; они акцентировали свое внимание на санкциях как инструменте экономиче-
ской политики, пронизывающих все уровни экономики, ESG-повестке современных ком-
паний, цифровизации, культуре отмены применительно к компаниям, новых каналах про-
движения продукции, Vision Zero и культуре соучастия [Плетнёв и др., 2022].

И.Я. Рувенный посвятил свое исследование стратегическому менеджменту в условиях 
цифровой экономики. В его работе подчеркивается, что российские управленцы неохотно 
используют инструменты и методы стратегического менеджмента, стремясь к краткосроч-
ной выгоде. Также он выделяет проблемы целеполагания и слабого использования совре-
менных цифровых технологий. Для решения задач стратегического менеджмента этот уче-
ный рекомендует использовать цифровые технологии [Рувенный, 2022].

А.В. Хмелев оценивал экономическую целесообразность полного перехода на виртуаль-
ное существование современного печатного СМИ и пришел к выводу, что в современных 
условиях такой полный переход трудно назвать оправданным с экономической точки зре-
ния [Хмелев, 2022]. Имеются и иные разработки по рассматриваемой нами проблематике.

В то же время исследований, посвященных моделированию процессов стратегическо-
го менеджмента в печатных СМИ, в настоящее время еще недостаточно. СМИ выполняют 
в  экономике и обществе важные функции, которые должны реализовываться эффектив-
но и устойчиво, несмотря на имеющиеся негативные факторы и изменение конфигурации 
отраслевой и межотраслевой конкуренции. Поэтому совершенствование модели стратеги-
ческого управления печатными СМИ представляет важную практическую задачу, которая 
в доступной нам литературе решена не была. Это требует проведения дополнительных те-
оретических исследований.

Материалы и методы

Материалами для проведения авторского исследования послужили: федеральные за-
коны Российской Федерации, официальные данные региональных органов статистики, 
исследования и иные материалы, опубликованные в периодических печатных изданиях, 
монографиях, диссертациях, в сети Интернет, а также материалы, собранные авторами ис-
следования в ходе предварительного анализа рассматриваемой проблематики, в том числе 
полученные из личного опыта работы в составе редакций печатных СМИ. 

В процессе проведения исследования применялись общенаучные классические методы 
познания, а именно: абстрагирование, обобщение, сравнение, анализ, синтез, логическое 
моделирование и др.

Результаты исследования

Разработка МСУ печатными СМИ преследует цель – формализовать и унифицировать 
процессы стратегического менеджмента в указанных организациях с тем, чтобы они более 
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эффективно противостояли возникающим вызовам и устойчиво развивались даже в неста-
бильной, высокорисковой и турбулентной среде. Как это традиционно делается в стратеги-
ческом менеджменте, прежде всего необходимо сформулировать миссию печатного СМИ, 
на основе которой – определить его стратегические цели.

Специфика возникает на этапе собственно разработки стратегии, сущность которой об-
ладает отраслевой особенностью. Эта стратегия включает в себя три основных взаимосвя-
занных элемента (частные стратегии): стратегия создания контента СМИ; распростране-
ния и продвижения этого контента; содействия потреблению контента и связанных с ним 
услуг. Рассмотрим эти частные стратегии более детально.

1.  Частная стратегия создания контента СМИ – включает ряд блоков. Первый из них 
направлен на проведение стратегического контент-анализа печатного СМИ, исследова-
ние организационных процедур издания, а также системы мотивации сотрудников. Вто-
рой блок связан с целеполаганием и отбором (формулированием) ключевых показателей 
эффективности, характеризующих степень достижения стратегических целей. В рамках 
третьего блока разрабатывается план мероприятий, которые нужно выполнить для дости-
жения стратегических целей. А в рамках четвертого блока выполняется расчет ресурсной 
обеспеченности стратегии и производится их первичное (плановое) распределение.

2. Частная стратегия распространения и продвижения контента печатного СМИ – имеет 
аналогичное содержание, но ориентирована не на производство, а на продвижение про-
дукта печатного СМИ. В рамках первого блока этой частной стратегии анализируются сред-
ства и способы распространения и продвижения контента, а также система мотивации со-
трудников в части реализации функций распространения и продвижения. Цели и задачи 
в рамках второго блока группируются по трем основным направлениям: в области продаж, 
в области связей с общественностью; в области рекламы. Третий и четвертый блоки рас-
сматриваемой частной стратегии, так же, как и в предыдущей, связаны с планированием 
мероприятий и их ресурсным обеспечением.

3.  Частная стратегия содействия потреблению контента и связанных с ним услуг, – 
по своей сути, предназначена для формирования и гибкого поддержания обратной связи 
печатного СМИ с целевыми рынками. В рамках этой стратегии, аналогичной по структуре 
с вышерассмотренными, организована работа с жалобами, предложениями, комментария-
ми и т.д., которые могут поступать от читателей, рекламодателей, партнеров, органов госу-
дарственной и муниципальной власти и проч. 

После разработки стратегии в рамках МСУ печатными СМИ происходит реализация всех 
частных стратегий и их мероприятий. При этом, помимо традиционных для стадии реали-
зации стратегий организаций контрольных мероприятий, особое внимание должно быть 
уделено креативной компоненте. Работники печатных СМИ во многом заняты творческой 
деятельностью, поэтому необходимо их мотивировать к творчеству не только путем выпла-
ты вознаграждений, но во многом через инструменты нематериального стимулирования.

В МСУ печатными СМИ в отдельный блок нами выделен процесс «Стратегический ана-
лиз, прогнозирование научно-технического прогресса» (НТП). Это – не только дань общей 
тенденции технологизации социально-экономической системы, на которую мы обращали 
внимание во вводной части статьи, но также обусловлен отраслевой спецификой. Меди-
аиндустрия в целом и печатные СМИ в частности весьма зависимы от НТП, в том числе 
от развития социальных, когнитивных и информационно-коммуникационных технологий. 
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В общем виде структура предлагаемой МСУ печатными СМИ представлена на рисунке. 
При этом следует отметить, что эта модель не является статичной, она должна постоянно 
изменяться и корректироваться в соответствии с новыми, перманентно возникающими 
требованиями и ограничениями. В частности, они связаны с реализацией мер по кон-
вергенции, в рамках которых печатные СМИ постепенно «дрейфуют» в виртуальное про-
странство. 

Структурная схема модели стратегического управления  
печатным средством массовой информации1

В настоящее время, как правило, у каждого печатного СМИ есть свой веб-сайт, ак-
каунты в социальных сетях, мессенджерах, фотохостингах, у некоторых есть также мо-
бильное приложение и т.д. Как показывает анализ, очень часто информация во всех 

1  Схема разработана О.А. Шаминой.
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этих медиаканалах (то есть официальных представительствах печатного СМИ в Интер-
нете) просто дублируется. Принципиальных различий в размещаемом в разных средах 
контенте нет. 

С одной стороны, это имеет положительные стороны: происходит экономия на разра-
ботке контента и сохраняется единство редакционной политики. Потребитель может прак-
тически одну и ту же информацию почерпнуть и в «Telegram», и «ВКонтакте», и т.д., и на 
веб-сайте, и в печатной версии издания. Но, с другой – у всех медиаплатформ есть своя 
специфика. И такой универсалистский подход не позволяет ее учитывать. 

Так, например, основной аудиторией «ВКонтакте» являются молодые люди 25–35 лет, 
они были студентами, когда появилась и набрала популярность эта социальная сеть, и при-
выкли к ней; это преимущественно визуалы, которые любят подборки, фотоистории, инфо-
графику. Даже в сугубо текстовом контенте они ценят наглядность, визуализацию главных 
тезисов. В отличие от пользователей, например «Одноклассников», которые больше ориен-
тированы на личное общение, пользователи «ВКонтакте» активно читают новостную ленту, 
а значит, частота, объем постинга, визуализация данных имеют значение 1. И эти аспекты 
должны быть учтены в контенте, который необходимо адаптировать для того канала, через 
который он распространяется.

Следовательно, необходимо дифференцировать контент-политику для каждого меди-
аканала. Безусловно, основным является само печатное СМИ (газета, журнал). Вспомога-
тельные сетевые медиаканалы этого печатного СМИ должны привлекать дополнительную 
аудиторию, удовлетворяя ее специфические потребности, создавая прямые положитель-
ные ассоциации с печатным СМИ. 

Поэтому модель, представленная на рисунке, снабжена блоком «Выбор медиаканалов». 
Все описанные выше частные стратегии в рамках общей стратегии печатного СМИ следует 
разрабатывать применительно к каждому медиаканалу. Конечно, это усложняет процессы 
стратегирования, но делает их более адекватными и эффективными.

Заключение

Медиаиндустрия под влиянием научно-технического прогресса, ситуационных и фун-
даментальных тенденций социально-экономического развития продолжает трансфор-
мироваться. И эти трансформации, их содержание и направленность следует учитывать 
в стратегиях печатного СМИ. Для решения это сложной и комплексной задачи авторы ре-
комендуют использовать разработанную и описанную в статье модель стратегического 
управления печатными средствами массовой информации.
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