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摘要：文章论述了作为社会发展基础的质量这一社会经济范畴的作用和意义。介绍了作者开创的质
量经济学科，其主要内容是计量、标准化和质量管理。揭示了质量经济对经济发展和提高生活质量的
重大意义。还介绍了圣彼得堡建立质量专家多层次培训体系的经验。
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Думаю, что и сторонников капитализма, и сторонников социализма, и новой экономи-
ки всегда примиряет и объединяет «качество». Любой государственный деятель, особенно 
когда он идет на выборы, главной задачей перед собой ставит повышение качества жизни. 
Получается у него или нет – это другой вопрос. Но решение этой задачи для народа счита-
ется самой важной. И тот, кто делает качество жизни лучше, тот и побеждает. 

В каждой стране есть законодательство по качеству – это законы о защите прав по-
требителя, об обеспечении единства измерений, о стандартизации, о сертификации и т.д. 
И, конечно, есть международные организации, в которые входит большинство стран мира. 
Напомню, таких основных организаций три – это международная организация по стандар-
тизации (самая молодая, была создана после Второй мировой войны, в 1947-м году); орга-
низация по обеспечению единства измерений, т.н. Бюро мер и весов (самая взрослая орга-
низация, созданная в Париже в 1875 году); международная электротехническая комиссия 
(создана в начале xx века), которая объединяет порядка 170 стран есть организация. Все 
страны мира принимают единые правила, нормы.

Философский взгляд на качество был у самых разных философов, начиная от Конфуция, 
Аристотеля до Энгельса (табл. 1). Но самая последняя формулировка дана международной 
организацией по стандартизации ISO – «Качество – степень соответствия совокупности 
присущих характеристик объекта требованиям». Именно она сейчас принимается во вни-
мание как одна из главных. 

Я на своем опыте убедился, что при исследовании проблем качества ярко проявляет-
ся взаимопроникновение наук. Чем выше, сложнее явление, которое необходимо исследо-
вать, тем больше отраслей знаний приходится применять (Рис. 1).

Экономика качества представляет собой часть экономической науки, изучающей взаимо-
связь качественных характеристик объектов или явлений с экономическими показателями. Не-
посредственной целью экономики качества как науки является описание, объяснение и пред-
сказание закономерностей воздействия качества на процессы и явления общественной жизни.

Сегодня экономика качества уже сложилась как целостная научная система, признанная 
научным сообществом – она выделена как самостоятельное направление экономической 
науки. Базовыми элементами экономики качества являются метрология, стандартизация и 
управление качеством.
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Таблица 1 
Изменение трактовки понятия «качество» [Окрепилов, 2022, с.78]

Автор Определение качества

Конфуций
(551-479 гг. до н.э.)

Идеалом качества является создание гармоничного общества. Человек 
должен положительно влиять на все стороны жизни.

Демокрит
(469-370 гг. до н.э.)

Люди признают что-либо белым, черным, сладким, горьким и всем 
прочим в этом роде. Поистине же качества тел определяются свойствами 
атомов и их комбинацией.

Аристотель
(384-322 гг. до н.э.)

Различие между предметами. Дифференциация по признаку «хороший-
плохой».

Цицерон
(106-43 гг. до н.э.)

Качество – ощутимый, но не измеримый признак одушевленных  
и неодушевленных предметов.

версия, принятая в 
китайской философии

(~II в. до н.э.)

Иероглиф, обозначающий качество, состоит из двух элементов: 
«равновесия» и «денег» (качество = равновесие + деньги). Следовательно, 
качество тождественно понятию 
«высококлассный», «дорогой».

Гегель
(1770-1831 гг.)

Качество есть, в первую очередь, тождественная с бытием определенность, 
так что нечто перестает быть тем, чем оно есть, когда оно теряет свое 
качество.

Энгельс
(1820-1895 гг.)

Существуют не качества, а только вещи, обладающие качеством и при 
том бесконечно многими качествами. Всякое качество имеет бесконечно 
много количественных градаций, например, оттенки цвета, жесткость и 
мягкость, долговечность и т.д., и, хотя они качественно различны, они 
доступны измерению и познанию.

У. Шухарт
(1891-1967 гг.)

Качество имеет два аспекта: 1 – объективные физические характеристики, 
2 – субъективная сторона: насколько вещь представляется «хорошей».

Э. Деминг
(1900-1993 гг.)

Качество есть допустимая ступень однородности и надежности при 
низких затратах и соответствии рынку.

А. Фейгенбаум
(1922-2014 гг.)

Качество есть общая совокупность маркетинговых, инженерных, 
производственных и сервисных характеристик продукта или услуги, 
которая на практике будет соответствовать ожиданиям потребителя.

Международный 
стандарт ИСО ГОСТ Р 

ИСО 9000-2015

 Качество – степень соответствия совокупности присущих характеристик 
объекта требованиям.

Одной из важных программ развития метрологии – науки об обеспечении единства и 
точности измерений является совершенствование эталонной базы каждой страны. По оцен-
кам международных организаций сейчас три страны являются ведущими по обеспечению 
единства измерений по своей базе – это Россия, Китай и Германия. За Германией идут США. 
Самая главная проблема, которая сейчас стоит во всем мире – это создание новых эталонов 
(рис. 2). На создание нового эталона веса (kg) в России нужно затратить 1,5 млрд руб. В дру-
гих странах это сотни миллионов долларов или евро. 

Что касается стандартизации, то в странах-членах ВТО ее влияние на рост ВВП состав-
ляет примерно 27 % и на рост производительности до 30 %. Почему важно развитие ме-
трологии и стандартизации? Потому что, прежде всего, это направления экономической 
деятельности, и они дают колоссальный экономический эффект для любой страны. 
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Рисунок 1. Применение различных наук для исследования качества [Окрепилов, 2022, с.79]

Рисунок 2. Объединение новых эталонов

Если говорить об управлении качеством, то вклад российских ученых здесь очень велик. 
В 1970-х годах учеными из Великобритании и России было предложено создать междуна-
родные стандарты по ИСО. И сейчас ИСО-9000 внедряются на миллионе предприятий в 170 
странах мира. В условиях цифровой экономики, на уровнях трех основных подсистем так-
же проводится эта работа (рис. 3).

В области метрологии все цифровые форматы формализованы в метрологических до-
кументах, необходимых для реализации новых технологий, особенно в области искусствен-
ного интеллекта, клинической медицины, робототехники и т.д. Без этого мы дальше дви-
гаться не можем. Проведение цифровой стандартизации позволило существенно ускорить 
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Рисунок 3. Система обеспечения качества в цифровой экономике

Рисунок 4. Система управления на основе систем менеджмента качества

сроки разработки новых стандартов. Например, в России они сократились в среднем с двух 
лет до восьми месяцев. 

В управлении качеством идет инновационная трансформация. Ведь с помощью использо-
вания методов управления качеством мы можем решить практически любую экономическую 
проблему на любом предприятии, на любом уровне управления, независимо от общественно-
го строя, формы собственности, характера и размера производства, численности персонала. 
Системы менеджмента качества позволяют по всем направлениям – экология, безопасность, 
социальная сфера – решать комплексно проблему управления любого субъекта (рис. 4). 
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Теперь давайте обратимся к качеству жизни. Очень часто качество жизни отождествля-
ется с общим уровнем жизни. Однако различие понимания качества жизни может быть не 
только среди разных поколений, но и в одном поколении. Мы провели опрос среди старше-
классников о том, как они относятся к качеству жизни (рис. 5). 18 % опрошенных связали 
качество жизни с миром материальных благ. Но большинство все-таки осознает, что дан-
ное понятие сводится не только к материальному аспекту, но и к духовному благополучию. 

Рисунок 5. Смысловая нагрузка понятия «качество жизни» в ответах респондентов

Существует методика ООН по качеству жизни. Она включает в себя три показателя: 
продолжительность жизни, образование, валовой национальный доход на душу населе-
ния. По итогам 2021 года по этим показателям на первом месте Швейцария, Россия за-
нимает 52-е место, в основном за счет отставания в продолжительности жизни. Хотя в 
1960-х годах Россия была на 5-м или 6-м месте по этому показателю. Сейчас наша задача 
увеличивать качество жизни и по другим показателям (рис. 6). 

Есть множество различных рейтингов качества жизни регионов, которые проводятся в 
разных странах. Например, в России известны два рейтинга. Один проводит РИА рейтинг, 
в нем используется 67 показателей, а есть рейтинг Агентства стратегических инициатив на 
141 показатель (рис. 7.1-7.4). 

В свою очередь, мы попробовали сформировать такую систему показателей, которая 
бы соответствовала сегодняшнему состоянию дел с качеством в мире и международным 
стандартам ИСО по управлению качеством, и сформировали базу данных, которую запа-
тентовали в Роспатенте1. В ней всего 32 показателя, и база данных позволяет проводить 
вычислительные операции, в т.ч. с помощью суперкомпьютеров. На эту тему мы выпустили 
монографию «Научные решения сложных экономических и социальных задач с помощью 
суперкомпьютеров» [Макаров, Окрепилов, Бахтизин, 2023].

Необходимо проводить моделирование качества жизни. Поскольку все совокупности 
значимых условий жизнедеятельности региона можно просчитать, то с помощью нашей 
методики можно оценивать изменения в качестве жизни.

1  БД Качество жизни (База данных для построения модели качества жизни). Свидетельство о государствен-
ной регистрации базы данных № 2021622426. Российская Федерация / В.В.  Окрепилов, АД. Шматко, Н.Л. Га-
гулина; заявитель и правообладатель Федеральное государственное бюджетное учреждение науки «Инсти-
тут проблем региональной экономики Российской академии наук». – № 20221622426; заявка № 2021622344  
от 28.10.2021; опубл. 09.11.2021. 1 с.
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Рейтинги качества жизни на региональном уровне РФ

Рисунок 7.1. Тонированная в соответствии с уровнем рейтинга качества жизни в 2022 г.  
карта регионов РФ (по версии РИА Рейтинг)

Рисунок 7.2. Группы показателей (11 групп, 67 показателей) качества жизни 
РИА Рейтинг (2022 году)

Показатели качества жизни были зафиксированы в Стратегии развития Санкт-Петер-
бурга1, в основе которой развитие передовых отраслей экономики знаний. В ее подготов-
ке были приняты наши разработки, в которых активное участие приняли члены Вольного 
экономического общества, академики А. Аганбегян, В. Макаров, иностранный член РАН 

1  Стратегия социально-экономического развития Санкт-Петербурга на период до 2035 года. Приложение  
к Закону Санкт-Петербурга от 19 декабря 2018 г. № 771-164 «О Стратегии социально-экономического развития 
Санкт-Петербурга на период до 2035 года».
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Рисунок 7.3. ТОП 20 регионов РФ по качеству жизни на основе рейтинга АСИ (2021 г).

Рисунок 7.4. Направления измерения качества жизни (10 направлений, 141 показатель)  
по версии АСИ (2021 г.)

В.  Квинт, член-корреспондент РАН С. Бодрунов. По их предложению опорой Стратегии 
стала экономика знаний. Сегодня в Петербурге доля экономики знаний составляет 25 %, 
мы догоняем развитые страны, а задача стоит довести ее до 35 %, думаю, что она будет 
выполнена.
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В Петербурге создана многоуровневая система по подготовке кадров в сфере качества 
(рис. 8). Мы уже в школе начинаем проводить уроки качества, далее у нас есть три базовых 
вуза по данным проблемам, но подготовка специалистов ведется в 30 вузах. В Экономи-
ческом университете действует специализированный ученый совет, где защищено более 
30 докторских и 250 кандидатских диссертаций. В Политехническом университете Петра 
Великого работает кафедра ЮНЕСКО по качеству образования. Также в Институте управ-
ления качеством можно пройти курс повышения квалификации. В последние годы его 
прошли две тысячи специалистов, что помогает решать эту проблему в разных отраслях 
экономики и социальной сферы. 

Рисунок 8. Многоуровневая система по подготовке кадров в области качества  
(на примере Санкт-Петербурга)

В Российской академии наук создан Научный совет по метрологическому обеспечению 
и стандартизации, в который в т.ч. входят экономисты, философы, юристы и специалисты 
технических наук. Отмечу, что мы выпустили первый в России учебник по цифровой ме-
трологии и подготовили учебник по цифровой стандартизации. А для детей выпустили 
книги: «Занимательная стандартизация», «Занимательная метрология», которые доходчи-
во объясняют, чем эти направления занимаются.
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